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一、活动背景

随着新能源汽车的不断发展和国家对新能源汽车有利政策的不断推出，

新能源汽车的产销量也在不断加大，但产业兴旺的同时潜在的风险不容忽视，

如客户的安全使用问题、日常维护问题、应急处置问题乃至环境对新能源车

辆影响等问题。鉴于此情况，我公司有必要采取一定的主动预防措施，做好

风险的防控。

二、活动目的

冬季因气温的降低，为确保新能源汽车在低温、雨雪的环境下正常运行，

让使用安凯新能源车辆的用户拥有一个安全、节能、顺畅的冬季营运，特开

展此次主动服务活动。

三、活动主题

家园关怀、安全、低故障

四、活动组织

本次活动利用公司内外部资源成立保障组与执行组，具体如下：

1、活动保障组

组长：叶松岩

成员：陈业、曾新东、张志涛、丁理、朱文杰、金持平、章腾飞

保障组职责：负责整个服务保障期间的总协调及监督工作；

负责活动方案的策划，以及参与活动的供应商协调；

负责活动期间的正面宣传；

制定活动内容及标准，以及培训材料的准备；

2、活动执行组

本次活动在活动保障组的框架下，成立三个执行组，即南方活动小组、北方活动

小组、安徽大区专项组，同步推进实施；

南方活动小组：朱文杰、章腾飞

活动所辖区域为江苏、上海、浙江、广东、广西、山东、山西、河南、江西、

湖南、海南。

北方活动小组：金持平、张志涛

活动所辖区域为北京、天津、河北、辽宁、吉林、黑龙江、陕西、宁夏、四



川、贵州、云南。



五、活动范围

 2021 年--2024 年在使用且在质保期内的新能源车辆（包括国轩和国能电池在

保车辆）

 各大区梳理车况不好且日常维护工作缺失的用户，针对此类车辆开展冬季主

动服务，活动覆盖不到的车辆协调电池厂家对车辆电池进行检查

六、预计服务数量

根据车辆实际使用和保养情况，预计此次冬季主动服务新能源车辆总计约

6256 台。

七、活动时间

活动开展时间为 2024 年 11 月 1 日~2024 年 12 月 20 日

八、活动内容

活动有三个组成部分：车辆检查、用户交流、冬季维保培训，具体如下：

车辆安全检查：三小电检查（空调、转向、打气泵）、三大电检查（电池、电机、

控制器）、冬季空调暖风检查。





排查项目 排查要求 排查结果 检查人员

驱动电机和

控制器

外观和安装 外观完好，螺栓紧固，密封完好，驱动电机安装支脚完好。

接线

线束捆扎合理牢固、无破损、不与金属结构存在相对摩擦运动、

不与高温部位接触，接插件完好有效、接线端子螺丝紧固无松

动、无过热、无烧蚀现象。

冷却系统 液冷系统：水泵、水



九、活动推进计划

序号 工作内容 工作目标 完成时间 责任人 备注

1 制定活动方案 完成活动方案定稿报批 10 月 31 日





 本次服活动如有外出服务，必需经各执行小组组长批准，以实际的外出次数

和里程进行费用申报。


